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Competencia
ATENCION A s Denominacion del Programa de Formacion: Técnica en Asistencia Administrativa
CLIENTES s Codigo del Programa de Formacion: 134101 r 2

Nombre del Proyecto: Apoyo al desarrollo de los procesos adminisiralivos en las Empresas
de la region

Fase del Proyecto: Evaluacién

Actividad de Proyecto: Verificar que los procedimientos realizados estén de acuerdo a las
politicas de la organizacién

Competencia: Atencidn a clientes

Resultados de Aprendizaje Alcanzar.
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. 01 Reconocer | organizacidn, tipos de clientes, productos y servicios que ofrece, teniendo
b “"d"dﬁ_df . an cuenta su abjeto social y normatividad legal vigente.
Aprendizaje Guia 1 03 il atencién y servicio al cliente, cara a cara, aplicando actitudes e

y valores; el protacolo, |a etiqueta y las polficas de |a organizacién, de acuerdo con los
estandares de calidad establecidos.

04 Utilizar medios y tecnologia disponible en los protocolos de atencion a clientes y usuarios
de
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